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SAFE COMMUNITIES FOR CHILDREN

What is Child Abuse?

  

    
The Australian government thinks that children belong to their own families

and it is the best environment for them to grow up in.

بها ينشأوا بيئة أنسب وأنها لأسرهم ينتمون الأطفال أن الاسترالية الحكومة .ترى                      

The Government believes that parents have the right to make decisions about their
child’s upbringing without interference, as long as their children are protected from

harm and kept safe.

من أبنائهم حماية تمت طالما تدخل، بدون أطفالهم تربية بشأن قرارات اتخاذ لهم يحق الآباء أن الحكومة  ترى                                

سالمين وظلوا .الأذى    

Sometimes the government gets involved with a family and even sometimes needs to
remove children from the home. This department is called Department of
Communities Child Safety Services often referred to as “the department” or “Child
Safety”. Their job is to protect children in Queensland from being harmed. 

المنزل من الأطفال نزع أحياناً تضطر وقد الأسرة، أمور في الحكومة تتدخل ما .وأحياناً                         الدائرة   هذه على  ويطُلق    

الطفل سلامة أو الوزارة بـ إليها يشُار ما وغالبا السكنية المجتمعات لوزارة التابعة الطفل سلامة ".خدمات   "   " "                       

بالأذى يصابوا أن من كوينزلاند في الأطفال حماية هي .ومهمتهم                   

Families from refugee backgrounds can be concerned about the child protection laws
in Australia. This is simply because it is a new concept for many of them. It is hard to

understand why the government would get involved with their family affairs.

أستراليا في الطفل حماية قوانين بشأن القلق اللاجئة الأسر ينتاب .قد                   جديداً   مفهوماً يعتبر ببساطة هذا  لأن        

منهم .للكثير الأسرية   شئونهم في الحكومة تدخل سبب فهم الصعب .فمن  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The law says when the Child Safety Office receives a report that a child may have
been hurt or at risk of harm, they have to become involved. 

These laws are for everyone not specifically for refugee communities.

فإنه الأذى، خطر أو لأذى تعرض قد يكون ربما طفلا بأن بلاغاً الطفل سلامة مكتب يتلقى عندما القانون  يقول                                  

التدخل عليهم .يتعين   اللاجئين   بمجتمعات خاصة وليس فرد كل على تسري القوانين .وهذه                  

Reports can be made by anyone who is worried, including a child’s teacher, a
neighbour, a friend or a relative. In Queensland, some professionals like doctors,

teachers, and nurses have to report the suspected cases of harm to Child Safety.

القريب أو الصديق أو الجار أو الطفل مدرس ذلك في بما بلاغات، تقديم القلق ينتابه شخص لأي .ويمكن                                 في  
بها المشتبه الضرر حالات عن الإبلاغ والممرضات والمدرسين الأطباء مثل المهنيين، بعض على يتعين  كوينزلاند،                          

الطفل سلامة .لخدمات    

If a report is made about your child, a Child safety officer will investigate the concern
report by talking to you, your children and/or other members of the family to find out
if your child was hurt, in danger or not cared for the way they should be. 

خلال من البلاغ في بالتحقيق الطفل سلامة خدمات من مسئول سيقوم طفلك، بخصوص بلاغ تقديم حالة  في                              

من يعاني أو للضرر يتعرض الطفل كان إذا ما على للتعرف الأسرة من آخرين أفراد أو و وأطفالك إليك  التحدث                             /      

لا أم ينبغي كما رعايته يتم لا أو .الخطر                 

It is understandable for you to be scared or angry when an outsider tells you what to
do for your children. It is important to be calm and try to understand the nature of the
concern. It is your right to ask for an interpreter. Always seek legal advice and don’t

sign anything if you don’t understand it  .

تجاه به القيام عليك يتعين ما عن غريب شخص يخبرك عندما الغضب أو بالهلع تشعر ربما أنك المفهوم  من                                  

التخوف .أبنائك طبيعة فهم وتحاول بالهدوء تتحلى أن المهم .ومن               مترجماً   تطلب أن حقك .من       دوماً    اسع
تفهمه لا شيء أي على توقع ولا القانونية المشورة على .للحصول  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If Child Safety believes that your child is not in danger and with some help, the
concerns can be solved, they may link your family to other support and counseling
services. This will help you to learn new ways of dealing with your children.

قد فإنهم المخاوف، هذه حل يمكن المساعدة، ببعض وأنه خطر في ليس طفلك أن الطفل سلامة خدمات رأت  إذا                                  

الأخرى والمشورة الدعم بخدمات أسرتك .يوصلون         أطفالك   مع للتعامل جديدة طرق تعلم على سيساعدك .وهذا                

The Child Safety Officer may arrange to contact you regularly or visit you at home
and will record your progress.  When all the worries disappear, Child Safety will no

longer need to be involved.

بتسجيل وسيقوم المنزل في زيارتك أو منتظم بشكل بك الاتصال بترتيب الطفل سلامة خدمات مسئول يقوم  قد                              

تقدم من أحرزته .ما     التدخل   إلى بحاجة تكون لن الطفل سلامة خدمات فإن القلق، مصادر كافة اختفاء .عند                          

If Child Safety believes that the children’s needs can not be met while they are living
at home, the children may then be temporarily removed from your home. Child Safety
will try to place your child with extended family members where possible.

يتم قد عندئذ فإنهم المنزل، في عيشهم أثناء تلبيتها يتعذر الأطفال احتياجات أن الطفل سلامة خدمات رأت  وإذا  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If your children are taken care of by another family, it is very important for you to
keep in touch with your children. You need to keep talking with Child Safety too and
attend the meetings organised by them.
When you are attending those meetings you can take a friend or your case worker
with you as a support person.

بأبنائك اتصال على تظل أن لك بالنسبة للغاية المهم فمن لأبنائك، أخرى أسرة رعاية حالة .في                             كذلك   عليك  يتعين  

تنظمها التي الاجتماعات وحضور الطفل سلامة خدمات مع التحدث مواصلة على .الحفاظ                      

لك داعماً بصفته معك اجتماعي أخصائي أو صديق اصطحاب يمكنك الاجتماعات، تلك بحضور قيامك .عند                            

If Child Safety Services becomes involved in your family:

• Always ask for an interpreter 

• Find out why Child Safety Services is concerned about your children and ask
for this information in writing

• Seek help from free legal services
• Never sign any forms without understanding them.

• Make sure that you have a support person when you attend the meetings.
• Keep in touch with your children
• If you disagree with Child Safety’s decision, speak up. You can have the

decision reviewed.
• Put in an official complaint if you are dissatisfied with  Child Safety’s

handling of the case.

•It is wise to ask for any information in writing. This gives you the chance
to find someone else later, who may be able to explain to you what is

happening and why.

أسرتك شئون في الطفل سلامة خدمات تدخل حال :في                

فوري• مترجمً حضور دائما  اطلب      

خطيا• المعلومات هذه تقديم واطلب أطفالك بشأن الطفل سلامة خدمات قلق سبب على .تعرف                          

المجانية• القانونية الخدمات من المساعدة  اطلب        

فهمها• دون نماذج أي على مطلقاً توقع .لا              

الاجتماعات• حضور عند للدعم شخص لديك أن من .تأكد                

بأبنائك• اتصال على  ابق    

ذلك• عن فأفصح الطفل، سلامة خدمات قرار مع تتفق لم .إذا                   القرار   استئناف .بإمكانك    

الحالة• مع الطفل سلامة خدمات تعامل عن ترض لم إذا رسمية، شكوى .قدم                        

خطيا• معلومات أي تقديم تطلب أن الحكمة .من             قد   آخر ما شخص إيجاد في الفرصة يعطيك  فهذا              

ذلك وسبب يحدث ما شرح بمقدوره .يكون            

All children deserve a safe, healthy and happy childhood.

وسعيدة وصحية آمنة طفولة يستحقون الأطفال .جميع  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منها المساعدة طلب يمكنك التي الأماكن بعض  إليك            

الهاتف عبر الفورية للترجمة الوطنية رقمTIS      (الخدمة :هاتف   ( 131 450 

متاحة الترجمة  خدمة   الأسبوع24  في أيام سبعة اليوم، في .ساعة               

السكانية المجتمعات لوزارة التابعة الطفل سلامة خدمات :هاتف العمل،810 811 1800         ساعات  /  بعد

 135 177 1800  هاتف

الطفل حماية أمور بشأن القلق ينتابهم الذين للأشخاص  يستجيب              

كوينزلاند القانونية، المساعدة هيئة  88 11 65 1300       هاتف

مجاناً والتمثيل والمشورة القانونية المعلومات .توفر           

للمرأة القانونية الخدمات :هاتف  278 677 1800 أو 0670 3392    

للمرأة قانوني أهلي .مركز     إلى   ويشير القانونية الأمور معظم في المحكمة في يحدث وما القانون بشرح  يقوم                      

خصوصيين محامين أو الأخرى المعاونة .المنظمات           

والهجرة للاجئين القانونية الخدمة :هاتف      3846 3189

واللاجئين الهجرة حالات في المجانية القانونية .المساعدة            

الأمور هاتف أولياء  من1300 30 1300)  / 07( 1588 3369 :  خط  – صباحا8ً (  مساءً،10  )أيام7   

أولياء تنتاب التي المخاوف حول الاستراتيجيات وضع على الناس تساعد التي الهاتف عبر الاستشارة  خدمة                          

 .الأمر

والصدمات التعذيب من الناجين لمساعدة كوينزلاند برنامج  برامجQPASTT): (07) 3391 6677        (هاتف
والمعلومات والمجموعات التشاور خلال من والثقافات الأجيال بين صراع من تعاني التي الأسر .لدعم  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