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There are times when nearly all parents find it difficult to cope with the many
demands of caring for children.  This is a normal part of parenthood. 

الأطفال لرعاية العديدة المطالب من معالجة في صعوبة تقريباً الأمر أولياء جميع فيها يجد أوقات .هناك                             وهذا  
أما أو أبا كونك من طبيعي .جزء             

Parents are expected to provide love and care, safety, healthy food, education, medical
attention and supervision for their children.

الطبية والعناية والتعليم الصحي والطعام والسلامة والرعاية الحب بتوفير الأمر أولياء يقوم أن المتوقع  فمن                          

أطفالهم على .والإشراف    

If you fail to provide these basic things all the time, then this is called neglect and

there are laws about this in Australia .

عندئذ يعرف فإنه الوقت، طيلة الأساسية الأمور هذه توفير عن عجزت  إذا                     بهذاالإهمالب  تتعلق قوانين  وهناك      

أستراليا في .الأمر     

A teacher, neighbour or friend may get worried for your family and they might report
it to the Department of Communities, Child Safety Services.

بوزارة الطفل سلامة خدمات إلى ذلك عن يبلغون وقد أسرتك بشأن القلق الصديق أو الجار أو المدرس يساور  قد                                  

السكانية .المجتمعات  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If this happens, a worker from Child Safety Services may contact you about your
family.  You may be surprised or feel angry or upset that the government is involved
in your family affairs, but try to see it as an opportunity to find out about the law,
what is expected of parents in Australia and to get some support.  

Always request an interpreter if you need one. It is your right to understand and to be

understood!

أسرتك عن للحديث الطفل سلامة خدمات من موظف بك يتصل قد ذلك، حدوث حال .في                           تشعر   أو تندهش  قد    

فرصة أنه على ذلك إلى تنظر أن حاول لكن الأسرية، شئونك في الحكومة تدخل حول الإزعاج أو  بالغضب                                

الدعم بعض على الحصول عن فضلاً الأمر، أولياء من أستراليا في المتوقع هو وما القانون، على .للتعرف                                 

إليه بحاجة كنت إذا فوريا مترجماً دائما .اطلب             الآخرون   يفهمك وأن تفهم أن حقك !فمن            

Neglect can have a serious effect on a child's physical, mental and emotional

development .

Here are some examples of neglect about hygiene, food, health, education and

supervision.

للطفل والعاطفي والعقلي الجسدي النمو على خطير تأثير للإهمال يكون .قد                     

والإشراف والتعليم والصحة والطعام بالنظافة المتعلقة الإهمال أمثلة بعض .إليك                  

Children get dirty and smelly sometimes but if this happens all the time this may be

neglect.  This can have a negative effect on a child's health and their emotional well-
being.

الوقت، طوال يحدث ذلك كان إذا لكن كريهة، رائحة عنهم وتصدر الأطفال يتسخ ما  أحياناً                           يكون  قد   فإنه

العاطفية .إهمالاً واستقامته الطفل صحة على سلبي تأثير لهذا يكون .قد  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It is very important for children to shower or bath and brush their hair and teeth every
day.  

يومياً أسنانهم ويغسلوا شعرهم يسرحوا وأن يغتسلوا أو يستحموا أن للأطفال بالنسبة للغاية المهم .من                             

They need to wear clean clothes that suit the weather, with clean shoes and socks and
older children need to wear deodorant, when they go to school.

بحاجة سناً الأكبر الأطفال أن كما نظيفة، وجوارب وأحذية الطقـس، تلائم نظيفة ملابس ارتداء إلى بحاجة  وهم                              

المدرسة إلى يذهبون عندما للرائحة مزيل استعمال .إلى              

If your child doesn’t have lunch at school and this happens all the time then this may

be neglect.

المدرسة في الغذاء الطفل يتناول لم  إذا           يحدث  ذلك  وكان   عندئذباستمرار  هذا فإن ،      إهمالاً  يكون .  قد

Parents are expected to provide food for children. It is important to give your child a
lunch box for school that includes enough healthy food for the day. 

لأطفالهم الطعام يوفروا أن الأمر أولياء من .يتوقع             صحي   طعام على تحتوي غذاء علبة طفلك تعطي أن المهم  من                  

المدرسة، إلى معه يأخذها لليوم، .كافٍ           

It is the law that every child from 6 to 15 years old must attend school in Queensland. 
If your child is absent a lot with no reason given to the teacher or arrives late to school
and this happens all the time, this may be neglect.  

بين ما عمره يتراوح طفل كل على أن القانون  ينص                  إلى6  ولاية15  في المدرسة إلى يذهب أن يجب  سنة              

متأخراً .كوينزلاند للمدرسة وصوله حالة في أو للمعُلم سبب أي ذكر دون كثيرا طفلك تغيب حالة  في                             ،باستمرار 
الإهمال باب من هذا يكون .فقد       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It is very important for children to shower or bath and brush their hair and teeth every
day.  
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If your child doesn’t have lunch at school and this happens all the time then this may
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إذا           يحدث  ذلك  وكان   عندئذباستمرار 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 يكون .  قد
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المدرسة، إلى معه يأخذها لليوم، .كافٍ           

It is the law that every child from 6 to 15 years old must attend school in Queensland. 
If your child is absent a lot with no reason given to the teacher or arrives late to school
and this happens all the time, this may be neglect.  
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It is important to organise your mornings to make sure children attend and arrive at
school on time or contact the school with a reason, if your child is absent. 

في ووصولهم المدرسة إلى الأطفال حضور من تتأكد حتى الصباحية أوقاتك بتنظيم تقوم أن الضروري  من                            

طفلك تغيب حالة في بالسبب وتخبرهم بالمدرسة بالاتصال تقوم أن أو .الموعد                       

If your child is sick and not looked after properly, this may be neglect.
When your child is sick, they should stay home from school and if necessary go to the

Doctor for help  .

ملائمة، بصورة به الاعتناء يتم ولم مريضاً طفلك كان  إذا                 إهمالاً  هذا يكون .   فقد

الذهاب فينبغي الأمر، تطلب وإذا للمدرسة، الذهاب دون بالمنزل يظل أن ينبغي فإنه مريضاً، طفلك يكون  فعندما                              

العون على للحصول .للطبيب       

Many parents, particularly single parents, find it difficult to juggle the daily tasks and
may leave young children alone or in the care of older siblings when they go out.

الصغار الأطفال يتركون وقد اليومية بالمهام القيام في صعوبة منهم، المنفصلون لاسيما الآباء، من العديد  يجد                            

خروجهم حالة في سناً الأكبر الأشقاء رعاية في أو .بمفردهم                  

Supervision is the responsibility of a parent or adult and if children are left at home
alone this may be neglect. It can be seen that you put your children in danger by

leaving them alone.

بمفرده، المنزل في الطفل ترك حالة وفي البالغ، الشخص أو الوالدين أحد عاتق على الإشراف مسئولية  تقع                               فهذا 
إهمالاً يكون .قد المنزل    في بمفردهم بتركهم للخطر أطفالك بتعريض قمت بأنك يعتبر .وقد                    

It is also dangerous and against the law to leave young children alone in public places

or a car .

مخالفا أمرا هذا ويعتبر السيارة في أو العامة الأماكن في بمفردهم الصغار أطفالك ترك الخطورة من  كما                              

أيضاً .للقانون  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كما                              

أيضاً .للقانون   

In some situations you may need to organise a friend, neighbour or child care to help

out.

لك المساعدة يد لمد الطفل رعاية هيئات إحدى أو جار أو صديق وجود ترتيب إلى الحالات بعض في تحتاج .قد                                      

Parenting is difficult and you may need to ask for some help when you don’t have
your large family nearby. There are some organisations providing different parenting
programs to help you to gain extra skills in managing yourself and your family. 

منك بالقرب الممتدة أسرتك أفراد يتواجد لا عندما المساعدة بعض لطلب تحتاج وقد صعب أمر التربية أن .تذكر                                  

في إضافية مهارات اكتساب على لمساعدتك الأطفال تربية كيفية عن مختلفة برامج توفر المؤسسات بعض  هناك                            

وأسرتك ذاتك .إدارة     

All children deserve a safe, healthy and happy childhood.

وسعيدة وصحية آمنة طفولة يستحقون الأطفال .جميع            

Here is a list of some places that might help you:

Telephone Interpreter Service (TIS) National Ph: 131 450 (24 hours a day, 7 days) 

 Department of Communities Ph: 1800 811 810

Crisis Care Unit - 1800 177 135 (24 hours, 7 days)
A statewide telephone counseling and crisis service 

Kinections Ph: (07) 3435 4300
A community based organisation offering counselling  for people from non English
speaking backgrounds. 

Parentline Ph: (07) 3858 5371/1300 3 1300 (8am-10pm, 7 days) 
A telephone counselling service for parents 

Community Child Health Service Ph : 1800 177 279
Child Health Line – 24 hours, 7 days a week

Kids Help Line Ph: 1800 551 800

The DVD ‘Raising Children in Australia; for parents of young children in
Australia’ (in 10 African languages) is available free from the Department of
Families and Communities and Indigenous Affairs (FACSIA) Ph:  1800 050 009.

In some situations you may need to organise a friend, neighbour or child care to help

out.
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Here is a list of some places that might help you:

Telephone Interpreter Service (TIS) National Ph: 131 450 (24 hours a day, 7 days) 

 Department of Communities Ph: 1800 811 810

Crisis Care Unit - 1800 177 135 (24 hours, 7 days)
A statewide telephone counseling and crisis service 

Kinections Ph: (07) 3435 4300
A community based organisation offering counselling  for people from non English
speaking backgrounds. 

Parentline Ph: (07) 3858 5371/1300 3 1300 (8am-10pm, 7 days) 
A telephone counselling service for parents 

Community Child Health Service Ph : 1800 177 279
Child Health Line – 24 hours, 7 days a week

Kids Help Line Ph: 1800 551 800

The DVD ‘Raising Children in Australia; for parents of young children in
Australia’ (in 10 African languages) is available free from the Department of
Families and Communities and Indigenous Affairs (FACSIA) Ph:  1800 050 009.

If Child Safety Services becomes involved in your family:

• Always ask for an interpreter 

• Find out why Child Safety Services is concerned about your children and ask
for this information in writing

• Seek help from free legal services
• Never sign any forms without understanding them.

• Make sure that you have a support person when you attend the meetings.
• Keep in touch with your children
• If you disagree with Child Safety’s decision, speak up. You can have the

decision reviewed.
• Put in an official complaint if you are dissatisfied with  Child Safety’s

handling of the case.

•It is wise to ask for any information in writing. This gives you the chance
to find someone else later, who may be able to explain to you what is

happening and why.

أسرتك شئون في الطفل سلامة خدمات تدخل حال :في                

فوري• مترجمً حضور دائما  اطلب      

خطيا• المعلومات هذه تقديم واطلب أطفالك بشأن الطفل سلامة خدمات قلق سبب على .تعرف                          

المجانية• القانونية الخدمات من المساعدة  اطلب        

فهمها• دون نماذج أي على مطلقاً توقع .لا              

الاجتماعات• حضور عند للدعم شخص لديك أن من .تأكد                

بأبنائك• اتصال على  ابق    

ذلك• عن فأفصح الطفل، سلامة خدمات قرار مع تتفق لم .إذا                   القرار   استئناف .بإمكانك    

الحالة• مع الطفل سلامة خدمات تعامل عن ترض لم إذا رسمية، شكوى .قدم                        

خطيا• معلومات أي تقديم تطلب أن الحكمة .من             قد   آخر ما شخص إيجاد في الفرصة يعطيك  فهذا              

ذلك وسبب يحدث ما شرح بمقدوره .يكون            

All children deserve a safe, healthy and happy childhood.

وسعيدة وصحية آمنة طفولة يستحقون الأطفال .جميع  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تساعدك قد التي الأماكن ببعض قائمة :إليك            

الهاتف عبر الفورية للترجمة الوطنية رقمTIS      (الخدمة اليوم،24 (450 131 )   :هاتف في  ساعة     في7   أيام  
)الأسبوع

السكانية،  المجتمعات   810 811 1800 :هاتف   وزارة

الأزمات في العناية :هاتف    وحدة  ساعة،24 ( 1800 135 177–  )أيام7   

الولاية نطاق على والأزمات للاستشارة هاتفية .خدمة            

Kinections: (07) 3435 4300 هاتف

التوعية وبرامج المشورة تقديم على تعمل مجتمعية مؤسسة .وهي                 

الأمر أولياء  من1300 1300 30 / )07( 1588 3369 :  خط  – صباحا8ً (  مساءً،10  )أيام7   

الأمر لأولياء الهاتف عبر التشاور  خدمة        

الطفلال هاتف لصحة المجتمعية :خدمات     279 177 1800

الطفل صحة  – خط    ساعة،24  الأسبوع7  في  أيام    

الصغار مساعدة خط :هاتف       1800 551 800

الـ  قرص  DVDأفريقية لغات بعشر أستراليا في الصغار الأطفال أمور لأولياء أستراليا؛ في الأطفال )تربية     ) "                   " 

الأصليين السكان وشئون السكانية والمجتمعات الأسر وزارة من مجاناً  (متاح                  FACSIA،(
:هاتف    1800 050 009.

تساعدك قد التي الأماكن ببعض قائمة :إليك            

الهاتف عبر الفورية للترجمة الوطنية رقمTIS      (الخدمة اليوم،24 (450 131 )   :هاتف في  ساعة     في7   أيام  
)الأسبوع

السكانية،  المجتمعات   810 811 1800 :هاتف   وزارة

الأزمات في العناية :هاتف    وحدة  ساعة،24 ( 1800 135 177–  )أيام7   

الولاية نطاق على والأزمات للاستشارة هاتفية .خدمة            

Kinections: (07) 3435 4300 هاتف

التوعية وبرامج المشورة تقديم على تعمل مجتمعية مؤسسة .وهي                 

الأمر أولياء  من1300 1300 30 / )07( 1588 3369 :  خط  – صباحا8ً (  مساءً،10  )أيام7   

الأمر لأولياء الهاتف عبر التشاور  خدمة        

الطفلال هاتف لصحة المجتمعية :خدمات     279 177 1800

الطفل صحة  – خط    ساعة،24  الأسبوع7  في  أيام    

الصغار مساعدة خط :هاتف       1800 551 800

الـ  قرص  DVDأفريقية لغات بعشر أستراليا في الصغار الأطفال أمور لأولياء أستراليا؛ في الأطفال )تربية     ) "                   " 

الأصليين السكان وشئون السكانية والمجتمعات الأسر وزارة من مجاناً  (متاح                  FACSIA،(
:هاتف    1800 050 009.

(FaHCSIA)

منها المساعدة طلب يمكنك التي الأماكن ببعض قائمة :إليك                

الهاتف عبر الفورية للترجمة الوطنية :هاتفTIS      (الخدمة اليوم،24 (450 131 )  في  ساعة     في7   أيام  
 )الأسبوع

الأمر هاتف أولياء  من1300 30 1300  /)07( 1588 3369  :  خط  – صباحا8ً (  مساءً،10  )أيام7   

الأمر لأولياء الهاتف عبر التشاور  خدمة        

والصدمات التعذيب من الناجين لمساعدة كوينزلاند )QPASTT       (برنامج

  ) 07( 6677 3391  :هاتف

والمعلومات والمجموعات التشاور خلال من والثقافات الأجيال بين صراع من تعاني التي الأسر لمساعدة .برنامج                            

الصغار مساعدة :خط    1800 551 800 

بين أعمارهم تتراوح الذين للصغار الهاتف عبر  تشاور             .سنة25 و5   

السكانية هاتف المجتمعات لوزارة التابعة الأطفال سلامة  810 811 1800 :      خدمات
1800 177 135 

الطفل حماية بأمور المتعلقة للمخاوف يستجيب العمل ساعات  بعد          (     )

المجتمعية هاتف الطفل صحة :خدمات  صحة13    
الطفل صحة  – خط    ساعة،24  الأسبوع7  في  أيام    

الـ  قرص  DVDمتاح أفريقية لغات بعشر أستراليا في الصغار الأطفال لآباء أستراليا؛ في الأطفال ) تربية     ) "                 " 

الأصليين السكان وشئون السكانية والمجتمعات الأسر وزارة من  (مجاناً                FACSIA،(
:هاتف   1800 050 009 . 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