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Safe Communities for Children

What is neglect?

جوامع امن برای اطفال

غفلت چیست؟

There are times when nearly all parents find it difficult to cope with the many

demands of caring for children.  This is a normal part of parenthood. 

ی 8ه مواظبت از اطفال می خواهد مش=ل پیدا میمواقعی هست 8ه تقریباً همه والدین با نیازمندی های بسیار
8نند.  این وضع برای فرزند داری امری عادی است.

Parents are expected to provide love and care, safety, healthy food, education, medical

attention and supervision for their children.

از والدین انتظار می رود 8ه مهرورزی، ایمنی، خوراک سالم، تعلیم و تربیه، توجه طبّی و سرپرستی اولادهای
خود را تأمین نمایند.

If you fail to provide these basic things all the time, then this is called neglect and

there are laws about this in Australia.

 میغفلت 8وتاهی 8نید، در این صورت آن را در همه اوقات )همیشه(اگر شما در ارائه این چیزهای اساسی 
گویند و در استرالیا برای چنین چیزی قوانینی وجود دارد.

A teacher, neighbour or friend may get worried for your family and they might report

it to the Department of Communities, Child Safety Services.

موضوع غفلت را به وزارت خدمات اجتماعی ومعلم، همسایه و یا دوست y=ن است نگران فامیل شما باشد و 
  راپور دهد.Department of Communities, Child Safety Servicesایمنی طفل 
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If this happens, a worker from Child Safety Services may contact you about your

family.  You may be surprised or feel angry or upset that the government is involved

in your family affairs, but try to see it as an opportunity to find out about the law,

what is expected of parents in Australia and to get some support.  

 y=نChild Safety Servicesدر صورت وقوع چنین چیزی، ی=ی از منصوبین اداره خدمات ایمنی طفل 

است راجع به فامیلتان با شما تماس بگیرد.  شما y=ن است در شگفت شده یا خشمگین و ناراحت شوید 8ه
چرا دولت در امور فامیل شما مداخله می نماید، ولی 8وش] 8نید 8ه از این فرصت استفاده 8رده و با قوانین

آشنا شوید و این=ه در استرالیا از والدین چه انتظاری وجود دارد و حمایت هائی را هم دریافت 8نید.

Always request an interpreter if you need one. It is your right to understand and to be

understood!

بخواهید 8ه برای شما ترجمان بگیرند. این حق شما است 8ه بفهمید و بفهمانید!همیشه در صورت نیاز 

Neglect can have a serious effect on a child's physical, mental and emotional

development. 

.غفلت y=ن است آثار عمیقی بر رشد بدنی، عقلی و احساسی طفل باقی بگذارد

Here are some examples of neglect about hygiene, food, health, education and

supervision.
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They need to wear clean clothes that suit the weather, with clean shoes and socks and

older children need to wear deodorant, when they go to school.

باید لباس های [ا8یkه بر تن 8نند 8ه با وضعیت هوا سازگار باشد و بوت و جوراب آن ها [ا8یkه باشد و اطفال
 استفاده 8نند.a8deodorantن تر باید هنگام رفتن به م=تب از افشان های ضد بو 

If your child doesn’t have lunch at school and this happens all the time then this may

be neglect.

y=ن است غفلت به رخ دهد در این صورت همیشهاگر طفل شما نان چاشت را به م=تب نمی برد  و این 8ار 
.شمار رود

Parents are expected to provide food for children. It is important to give your child a

lunch box for school that includes enough healthy food for the day. 

از والدین انتظار می رود 8ه خوراک اولاد خود را تأمین نمایند.  مهم است 8ه به اولاد خودتان یک بوÜ8 برای
نان چاشت در م=تب بدهید و در آن خوراک صحتمند 8افی برای آن روز باشد.

It is the law that every child from 6 to 15 years old must attend school in Queensland. 

If your child is absent a lot with no reason given to the teacher or arrives late to school

and this happens all the time, this may be neglect.  

 ساله باید به م=تب برود. اگر طفل شما روزهای15 تا 6در 8وئینkلند قانونی است 8ه بر طبق آن هر طفل 

متوالی غیر حاضر است و دلیلی هم برای آن به معلم ارائه ن=رده باشد یا در آمدن به م=تب تأخیر داشته باشد
.این y=ن است غفلت باشد رخ دهد، همیشهو این مطلب 

It is important to organise your mornings to make sure children attend and arrive at

school on time or contact the school with a reason, if your child is absent. 

مهم است 8ه صبح ها طوری 8ارها را ترتیب دهید 8ه اطمینان حاصل شود اطفال  به م=تب رفته و سر وقت در
م=تب باشند و اگر به هر دلیلی طفل قرار است در م=تب حاضر نشود به م=تب خبر دهید.

If your child is sick and not looked after properly, this may be neglect.

When your child is sick, they should stay home from school and if necessary go to the

Doctor for help.  

It is very important for children to shower or bath and brush their hair and teeth every 
day.  
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They need to wear clean clothes that suit the weather, with clean shoes and socks and

older children need to wear deodorant, when they go to school.

باید لباس های [ا8یkه بر تن 8نند 8ه با وضعیت هوا سازگار باشد و بوت و جوراب آن ها [ا8یkه باشد و اطفال
 استفاده 8نند.a8deodorantن تر باید هنگام رفتن به م=تب از افشان های ضد بو 

If your child doesn’t have lunch at school and this happens all the time then this may

be neglect.

y=ن است غفلت به رخ دهد در این صورت همیشهاگر طفل شما نان چاشت را به م=تب نمی برد  و این 8ار 
.شمار رود

Parents are expected to provide food for children. It is important to give your child a

lunch box for school that includes enough healthy food for the day. 

از والدین انتظار می رود 8ه خوراک اولاد خود را تأمین نمایند.  مهم است 8ه به اولاد خودتان یک بوÜ8 برای
نان چاشت در م=تب بدهید و در آن خوراک صحتمند 8افی برای آن روز باشد.

It is the law that every child from 6 to 15 years old must attend school in Queensland. 

If your child is absent a lot with no reason given to the teacher or arrives late to school

and this happens all the time, this may be neglect.  

 ساله باید به م=تب برود. اگر طفل شما روزهای15 تا 6در 8وئینkلند قانونی است 8ه بر طبق آن هر طفل 

متوالی غیر حاضر است و دلیلی هم برای آن به معلم ارائه ن=رده باشد یا در آمدن به م=تب تأخیر داشته باشد
.این y=ن است غفلت باشد رخ دهد، همیشهو این مطلب 

It is important to organise your mornings to make sure children attend and arrive at

school on time or contact the school with a reason, if your child is absent. 

مهم است 8ه صبح ها طوری 8ارها را ترتیب دهید 8ه اطمینان حاصل شود اطفال  به م=تب رفته و سر وقت در
م=تب باشند و اگر به هر دلیلی طفل قرار است در م=تب حاضر نشود به م=تب خبر دهید.

If your child is sick and not looked after properly, this may be neglect.

When your child is sick, they should stay home from school and if necessary go to the

Doctor for help.  

They need to wear clean clothes that suit the weather, with clean shoes and socks and

older children need to wear deodorant, when they go to school.

باید لباس های [ا8یkه بر تن 8نند 8ه با وضعیت هوا سازگار باشد و بوت و جوراب آن ها [ا8یkه باشد و اطفال
 استفاده 8نند.a8deodorantن تر باید هنگام رفتن به م=تب از افشان های ضد بو 

If your child doesn’t have lunch at school and this happens all the time then this may

be neglect.

y=ن است غفلت به رخ دهد در این صورت همیشهاگر طفل شما نان چاشت را به م=تب نمی برد  و این 8ار 
.شمار رود

Parents are expected to provide food for children. It is important to give your child a

lunch box for school that includes enough healthy food for the day. 

از والدین انتظار می رود 8ه خوراک اولاد خود را تأمین نمایند.  مهم است 8ه به اولاد خودتان یک بوÜ8 برای
نان چاشت در م=تب بدهید و در آن خوراک صحتمند 8افی برای آن روز باشد.

It is the law that every child from 6 to 15 years old must attend school in Queensland. 

If your child is absent a lot with no reason given to the teacher or arrives late to school

and this happens all the time, this may be neglect.  

 ساله باید به م=تب برود. اگر طفل شما روزهای15 تا 6در 8وئینkلند قانونی است 8ه بر طبق آن هر طفل 

متوالی غیر حاضر است و دلیلی هم برای آن به معلم ارائه ن=رده باشد یا در آمدن به م=تب تأخیر داشته باشد
.این y=ن است غفلت باشد رخ دهد، همیشهو این مطلب 

It is important to organise your mornings to make sure children attend and arrive at

school on time or contact the school with a reason, if your child is absent. 

مهم است 8ه صبح ها طوری 8ارها را ترتیب دهید 8ه اطمینان حاصل شود اطفال  به م=تب رفته و سر وقت در
م=تب باشند و اگر به هر دلیلی طفل قرار است در م=تب حاضر نشود به م=تب خبر دهید.

If your child is sick and not looked after properly, this may be neglect.

When your child is sick, they should stay home from school and if necessary go to the

Doctor for help.  

They need to wear clean clothes that suit the weather, with clean shoes and socks and

older children need to wear deodorant, when they go to school.

باید لباس های [ا8یkه بر تن 8نند 8ه با وضعیت هوا سازگار باشد و بوت و جوراب آن ها [ا8یkه باشد و اطفال
 استفاده 8نند.a8deodorantن تر باید هنگام رفتن به م=تب از افشان های ضد بو 

If your child doesn’t have lunch at school and this happens all the time then this may

be neglect.

y=ن است غفلت به رخ دهد در این صورت همیشهاگر طفل شما نان چاشت را به م=تب نمی برد  و این 8ار 
.شمار رود

Parents are expected to provide food for children. It is important to give your child a

lunch box for school that includes enough healthy food for the day. 

از والدین انتظار می رود 8ه خوراک اولاد خود را تأمین نمایند.  مهم است 8ه به اولاد خودتان یک بوÜ8 برای
نان چاشت در م=تب بدهید و در آن خوراک صحتمند 8افی برای آن روز باشد.

It is the law that every child from 6 to 15 years old must attend school in Queensland. 

If your child is absent a lot with no reason given to the teacher or arrives late to school

and this happens all the time, this may be neglect.  

 ساله باید به م=تب برود. اگر طفل شما روزهای15 تا 6در 8وئینkلند قانونی است 8ه بر طبق آن هر طفل 

متوالی غیر حاضر است و دلیلی هم برای آن به معلم ارائه ن=رده باشد یا در آمدن به م=تب تأخیر داشته باشد
.این y=ن است غفلت باشد رخ دهد، همیشهو این مطلب 

It is important to organise your mornings to make sure children attend and arrive at

school on time or contact the school with a reason, if your child is absent. 

مهم است 8ه صبح ها طوری 8ارها را ترتیب دهید 8ه اطمینان حاصل شود اطفال  به م=تب رفته و سر وقت در
م=تب باشند و اگر به هر دلیلی طفل قرار است در م=تب حاضر نشود به م=تب خبر دهید.

If your child is sick and not looked after properly, this may be neglect.

When your child is sick, they should stay home from school and if necessary go to the

Doctor for help.  

They need to wear clean clothes that suit the weather, with clean shoes and socks and

older children need to wear deodorant, when they go to school.

باید لباس های [ا8یkه بر تن 8نند 8ه با وضعیت هوا سازگار باشد و بوت و جوراب آن ها [ا8یkه باشد و اطفال
 استفاده 8نند.a8deodorantن تر باید هنگام رفتن به م=تب از افشان های ضد بو 

If your child doesn’t have lunch at school and this happens all the time then this may

be neglect.

y=ن است غفلت به رخ دهد در این صورت همیشهاگر طفل شما نان چاشت را به م=تب نمی برد  و این 8ار 
.شمار رود

Parents are expected to provide food for children. It is important to give your child a

lunch box for school that includes enough healthy food for the day. 

از والدین انتظار می رود 8ه خوراک اولاد خود را تأمین نمایند.  مهم است 8ه به اولاد خودتان یک بوÜ8 برای
نان چاشت در م=تب بدهید و در آن خوراک صحتمند 8افی برای آن روز باشد.

It is the law that every child from 6 to 15 years old must attend school in Queensland. 

If your child is absent a lot with no reason given to the teacher or arrives late to school

and this happens all the time, this may be neglect.  

 ساله باید به م=تب برود. اگر طفل شما روزهای15 تا 6در 8وئینkلند قانونی است 8ه بر طبق آن هر طفل 

متوالی غیر حاضر است و دلیلی هم برای آن به معلم ارائه ن=رده باشد یا در آمدن به م=تب تأخیر داشته باشد
.این y=ن است غفلت باشد رخ دهد، همیشهو این مطلب 

It is important to organise your mornings to make sure children attend and arrive at

school on time or contact the school with a reason, if your child is absent. 

مهم است 8ه صبح ها طوری 8ارها را ترتیب دهید 8ه اطمینان حاصل شود اطفال  به م=تب رفته و سر وقت در
م=تب باشند و اگر به هر دلیلی طفل قرار است در م=تب حاضر نشود به م=تب خبر دهید.

If your child is sick and not looked after properly, this may be neglect.

When your child is sick, they should stay home from school and if necessary go to the

Doctor for help.  

. این y=ن است غفلت باشداگر طفل شما ناجور است و تداوی درستی از او به عمل نمی آید،  

وقتی 8ه طفل شما مریض است، باید در خانه مانده  و به م=تÑ نرفته و در صورت نیاز پیش دا8تر رفته تا به او
8مá شود.

Many parents, particularly single parents, find it difficult to juggle the daily tasks and

may leave young children alone or in the care of older siblings when they go out.

بسیاری از والدین، بالاخص پدر و یا مادر بدون همسر، y=ن است م>=ل داشته باشند تا 8ارهای روزمره
خود را انجام دهند و طفل را به حال خود رها می 8نند  و یا هنگام ترک خانه سرپرستی او را به دست برادر یا

خواهر 8لان تر او می سپارند.

Supervision is the responsibility of a parent or adult and if children are left at home

alone this may be neglect. It can be seen that you put your children in danger by

leaving them alone.

این y=ن است غفلتسرپرستی از وظایف والدین یا 8لان سالان است و اگر اطفال در خانه تنها رها شوند 
. y=ن است این طور تلقی شود 8ه شما اطفال خود را  با تنها رها 8ردن در معرض خطر قرار داده اید.باشد

It is also dangerous and against the law to leave young children alone in public places

or a car. 

این خطرناک و  خلاف قانون است 8ه  فرزندان خود را تنها در مجامع عمومی یا در درون موتر رها 8نید.

In some situations you may need to organise a friend, neighbour or child care to help

out.

شما  y=ن است نیاز داشته باشید تا از دوستی، همسایه ای یا مهد8ود8ی  8مá در بعضی موقعیت ها  
بخواهید.

Parenting is difficult and you may need to ask for some help when you don’t have

your large family nearby. There are some organisations providing different parenting

programs to help you to gain extra skills in managing yourself and your family. 
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فرزند داری 8اری دشوار است و y=ن است  نیاز باشد 8ه اگر فامیل a8ن شما در اینجا نباشند، از 8سی
8مá بخواهید. مؤسساتی هستند 8ه پروگرام های فرزند داری متنوعی دارند تا به شما 8مá نمایند مهارت

های بیشتری را در تدبیر 8ار های خودتان و فامیلتان 8سÑ نمائید.

All children deserve a safe, healthy and happy childhood.

همه اطفال استحقاق طفولیت امن، صحتمند و شادمان دارند.

Here is a list of some places that might help you:

Telephone Interpreter Service (TIS) National Ph: 131 450 (24 hours a day, 7 days) 

 Department of Communities Ph: 1800 811 810

Crisis Care Unit - 1800 177 135 (24 hours, 7 days)

A statewide telephone counseling and crisis service 

Kinections Ph: (07) 3435 4300

A community based organisation offering counselling  for people from non English

speaking backgrounds. 

Parentline Ph: (07) 3858 5371/1300 3 1300 (8am-10pm, 7 days) 

A telephone counselling service for parents 

Community Child Health Service Ph : 1800 177 279

Child Health Line – 24 hours, 7 days a week

Kids Help Line Ph: 1800 551 800

The DVD ‘Raising Children in Australia; for parents of young children in

Australia’ (in 10 African languages) is available free from the Department of

Families and Communities and Indigenous Affairs (FACSIA) Ph:  1800 050 009.

فرزند داری 8اری دشوار است و y=ن است  نیاز باشد 8ه اگر فامیل a8ن شما در اینجا نباشند، از 8سی
8مá بخواهید. مؤسساتی هستند 8ه پروگرام های فرزند داری متنوعی دارند تا به شما 8مá نمایند مهارت

های بیشتری را در تدبیر 8ار های خودتان و فامیلتان 8سÑ نمائید.

All children deserve a safe, healthy and happy childhood.

همه اطفال استحقاق طفولیت امن، صحتمند و شادمان دارند.

Here is a list of some places that might help you:

Telephone Interpreter Service (TIS) National Ph: 131 450 (24 hours a day, 7 days) 

 Department of Communities Ph: 1800 811 810

Crisis Care Unit - 1800 177 135 (24 hours, 7 days)

A statewide telephone counseling and crisis service 

Kinections Ph: (07) 3435 4300

A community based organisation offering counselling  for people from non English

speaking backgrounds. 

Parentline Ph: (07) 3858 5371/1300 3 1300 (8am-10pm, 7 days) 

A telephone counselling service for parents 

Community Child Health Service Ph : 1800 177 279

Child Health Line – 24 hours, 7 days a week

Kids Help Line Ph: 1800 551 800

The DVD ‘Raising Children in Australia; for parents of young children in

Australia’ (in 10 African languages) is available free from the Department of

Families and Communities and Indigenous Affairs (FACSIA) Ph:  1800 050 009.

All children deserve a safe, healthy and happy childhood.

             .
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Telephone Interpreter Service (TIS) Nationalخدمات ترجمانی تیلفونی در سطح 8شور

 تیلفون: 

 روز هفته). 7 ساعت در شبانه روز و 24  (450 131

تیلفون:   Department of Communities  وزارت جوامع
1800 811 810 

  Crisis Care Unit Qldواحد مواظبت در هنگام بحران 

1800 177 135 

 روز هفته)7 ساعت و 24(
یک خط تیلفونی در سطح ایالت برای خدمات مشاوره و بحران

 تیلفون:   8Kinectionsاین=شëن 

3435 4300 )07( 

یک سازمان مردمی 8ه برای مردمان غیر انگلیسی زبان خدمات مشاوره ارائه می 8ند.

تیلفون: Parentlineخط 8مک به والدین 
 روز هفته) 7 شب ، 10 صبح تا 8 (1300 1300 30 / )07 (1588 3369

یک خط تیلفونی ارائه 8ننده خدمات مشاوره برای والدین است.

تیلفون:   Community Child Health Serviceخدمات صحت محلی طفل 
279 177 1800 / 13 432584 

 روز هفته 7 ساعتی و Child Health Line – 24خط صحت طفل 

تیلفون:    Kids Help Lineخط 8مک به اطفال 
1800 551 800

Theدی وی دی "a8ن 8ردن اولاد ها در استرالیا؛ برای رهنمائی والدین اطفال خوردسال در استرالیا" 

DVD ‘Raising Children in Australia; for parents of young children in

Australia’ لسان افریقائی( و می توان این دی وی دی را به رایگان از  وزارت فامیل ها و جوامع و10 (به 
امور بومیان 

Department of Families and Communities and Indigenous Affairs FaHCSIA    دریافت
 :نمود تیلفون

1800 050 009

فرزند داری 8اری دشوار است و y=ن است  نیاز باشد 8ه اگر فامیل a8ن شما در اینجا نباشند، از 8سی
8مá بخواهید. مؤسساتی هستند 8ه پروگرام های فرزند داری متنوعی دارند تا به شما 8مá نمایند مهارت

های بیشتری را در تدبیر 8ار های خودتان و فامیلتان 8سÑ نمائید.

All children deserve a safe, healthy and happy childhood.

همه اطفال استحقاق طفولیت امن، صحتمند و شادمان دارند.

Here is a list of some places that might help you:

Telephone Interpreter Service (TIS) National Ph: 131 450 (24 hours a day, 7 days) 

 Department of Communities Ph: 1800 811 810

Crisis Care Unit - 1800 177 135 (24 hours, 7 days)

A statewide telephone counseling and crisis service 

Kinections Ph: (07) 3435 4300

A community based organisation offering counselling  for people from non English

speaking backgrounds. 

Parentline Ph: (07) 3858 5371/1300 3 1300 (8am-10pm, 7 days) 

A telephone counselling service for parents 

Community Child Health Service Ph : 1800 177 279

Child Health Line – 24 hours, 7 days a week

Kids Help Line Ph: 1800 551 800

The DVD ‘Raising Children in Australia; for parents of young children in

Australia’ (in 10 African languages) is available free from the Department of

Families and Communities and Indigenous Affairs (FACSIA) Ph:  1800 050 009.

در این جا فهرستی از برخی از محل هائی است 8ه برای گرفتن 8مá به آنجا مراجعه 8ردQ می توانید:
 

This document was developed by Multicultural Development Association 
(MDA) with funding from the Australian Government Department of 
Families, Housing, Community Services and Indigenous Affairs (FaHCSIA) 


